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โดย
องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  
อำเภอไม้แก่น  จังหวัดปัตตานี
การประเมินความพึงพอใจ  
องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการพัฒนา ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
  มีทั้งหมด  6  ด้าน
1.  ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
2.  ด้านเศรษฐกิจ
3.  ด้านโครงร้างพื้นฐานได้มาตรฐาน
4.  ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
5.  ด้านการบริหารจัดการ
6.  ด้านความมั่นคงและเสริมสร้างสันติสุข
ประเด็นการพัฒนา  มีทั้งหมด  ๙  ประเด็น
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
๑.  วิธีการประเมิน
๑.๑  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล)
-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ
 

( แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ทั้ง 8 หมู่บ้านๆ ละ ๑๐ คนๆ ละ ๑ ชุด รวมเป็น 8๐ คน

๑.๒  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน


-  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  สำรวจในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖4
๑.๓  ดำเนินการประเมิน

-  ลงพื้นที่และทำการสุ่มประเมินประชากร


    
	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากรเป้าหมาย
ที่ทำแบบประเมิน

	๑.  หมู่ที่  ๑  บ้านดินเสมอ
	๑๐

	๒.  หมู่ที่  ๒  บ้านทะเล
	๑๐

	๓.  หมู่ที่  ๓  บ้านตะโละไกรทอง
	๑๐

	๔.  หมู่ที่  ๔  บ้านบิลยา
	๑๐

	5.  หมู่ที่  1  ไม้แก่น
	10

	6.  หมู่ที่  2  ปาเส 
	10

	7.  หมู่ที่  3  บ้านใหญ่
	๑๐

	8.  หมู่ที่  4  บ้านกระจูด
	๑๐

	รวมประชากรเป้าหมาย
	8๐   คน


๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน


-  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  80  ชุด  


-  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  80 ชุด
๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน


๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ
๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้
๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
      -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  4,800  คะแนน 

                                                            (6 x ๑๐ x 8๐)





๑.๑)  ระดับคะแนน   
๐ – 1,600   
 
คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ




๑.๒)  ระดับคะแนน
1,601 – 3,200
คะแนน
ระดับ  พอใจ




๑.๓)  ระดับคะแนน  
3,201 – 4,800   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก

       -  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้


๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  7,2๐๐  คะแนน  
      (9 x ๑๐ x 8๐)





๒.๑)  ระดับคะแนน   
๐ – 2,400       
คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ




๒.๒)  ระดับคะแนน   
2,401 – 4,800   
คะแนน
ระดับ  พอใจ




๒.๓)  ระดับคะแนน   
4,801 – 7,200   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก
      -  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้


๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์

      -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  8๐๐  คะแนน
                    
 



  
                 (๑๐ x 8๐)

   
๓.๑)  ระดับคะแนน  
๐ – ๒5๐  
คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ




๓.๒)  ระดับคะแนน  
๒5๑ – 500   
คะแนน  ระดับ  พอใจ





๓.๓)  ระดับคะแนน  
5๐๑ – 8๐๐  
คะแนน  ระดับ  พอใจมาก
       -  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้





๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ดังนี้
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   8๐   คน



๑.๑  เพศชาย
จำนวน   33   คน

๑.๒  เพศหญิง   จำนวน   47   คน
 
๒.  อายุ
๒.๑   ต่ำกว่า  ๒๕  ปี  


จำนวน
 
๒ 
คน  



๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี

จำนวน  
28
คน  



๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี

จำนวน
 
40
คน 


๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี   


จำนวน

๑๐
คน
 
๓.  การศึกษา


๓.๑  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา

จำนวน     
40
คน  


๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า        
จำนวน

36
คน   



๓.๓  ปริญญาตรี    


จำนวน       
4
คน   



๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี   


จำนวน
 
๐   
คน
๔.  อาชีพ


๔.๑  รับราชการ




จำนวน

2
คน




๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร



จำนวน

38
คน



๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
จำนวน

32
คน



๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา



จำนวน

8
คน



๔.๕  อื่นๆ




จำนวน

-
คน

ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  7,2๐๐ คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
	6,257
	พอใจมาก

	๒.  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ
	5,942
	พอใจมาก

	๓.  ยุทธศาสตร์ด้านโครงร้างพื้นฐานได้มาตรฐาน
	6,164
	พอใจมาก

	๔.  ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
	6,117
	พอใจมาก

	5.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ
	6,212
	พอใจมาก

	6.  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงและเสริมสร้างสันติสุข
	6,150
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 43,2๐๐  คะแนน)
	36,842
	พอใจมาก


๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%) 

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
	86.91
	-
	-

	๒.  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ
	82.53
	-
	-

	๓.  ยุทธศาสตร์ด้านโครงร้างพื้นฐานได้มาตรฐาน
	85.62
	-
	-

	๔.  ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
	84.96
	-
	-

	5.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ
	86.28
	-
	-

	6.  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงและเสริมสร้างสันติสุข
	85.42
	-
	-

	ภาพรวม
	85.29
	
	


๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  4,8๐๐  คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	3,964
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	4,224
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	3,912
	พอใจมาก

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	4,054
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	3,979
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	3,950
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	4,160
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	4,274
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	4,265
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม  43,200  คะแนน)
	36,782
	พอใจมาก


๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%)

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	82.59
	-
	-

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	88.00
	-
	-

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	81.50
	-
	-

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	84.45
	-
	-

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	82.90
	-
	-

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	82.30
	-
	-

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	86.67
	-
	-

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	89.05
	-
	-

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	88.86
	-
	-

	ภาพรวม
	85.15
	
	


๒.๕  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  8๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	684
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	731
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	687
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	680
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	675
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	658
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	725
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	732
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	722
	พอใจมาก


	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,294
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  8๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	625
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	678
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	634
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	653
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	652
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	634
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	691
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	692
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	681
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	5,940
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์ด้านโครงร้างพื้นฐานได้มาตรฐาน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  8๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	632
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	696
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	649
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	672
	พอใจมาก


	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	629
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	647
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	714
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	721
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	732
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,092
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  8๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	644
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	715
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	636
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	678
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	668
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	648
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	672
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	696
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	683
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,040
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  5  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  8๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	697
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	700
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	650
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	684
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	681
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	724
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	695
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	720
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	714
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,265
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  6  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงและเสริมสร้างสันติสุข
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  8๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	682
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	704
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	656
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	687
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	674
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	639
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	663
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	713
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	733
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,151
	พอใจมาก


๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ


การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4  พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘๕.15
(  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาภาพรวมทั้งหมด  คิดเป็นร้อยละ  85.15) 
- พอใจมากสูงสุด  
ร้อยละ  86.91  
  (ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน)
- พอใจมากต่ำสุด

ร้อยละ  82.53
  (ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ)

(  ระดับพอใจมาก (ตามประเด็นการพัฒนาภาพรวมทั้งหมด  คิดเป็นร้อยละ  85.15) 
- พอใจมากสูงสุด   
ร้อยละ  89.05  
  (ประเด็นมีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน)
- พอใจมากต่ำสุด
ร้อยละ 81.50
 (ประเด็นมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม)
๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ

๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตามที่ อบต. ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  85.15  

๔.๒  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้ 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ  ๔.๑  จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการดำเนินงานของ อบต. น้อยกว่าปีที่ผ่านมา  เหตุผลที่ทำให้ผลการประเมินน้อยกว่าปีที่ผ่านมานั้น  อาจเกิดจากสถานการณ์โควิด – ๑๙  ที่เกิดขึ้น  ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  ไม่สามารถดำเนินโครงการ/กิจกรรมหลายๆ  โครงการได้โดยโครงการที่ไม่สามารถดำเนินการได้  จำนวนทั้งหมด  73  โครงการ  มีดังนี้
1.  โครงการนักเรียน นักศึกษาทำงานช่วงปิดเทอม  งบประมาณ  12,000  บาท
2.  โครงการฝึกอบรมค่ายจริยธรรมตาดีกาภาคฤดูร้อน งบประมาณ  290,000  บาท
3.  โครงการคุณธรรมจริยธรรมนำสู่ความดี งบประมาณ  15,000  บาท
4.  โครงการฝึกอบรมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อบต. งบประมาณ   138,000  บาท
5.  โครงการเยาวชนต้นกล้าต้านยาเสพติด งบประมาณ  15,000  บาท
6.  โครงการฝึกอบรมการอานอัลกุรอ่านหลักสูตรกีรออาตี งบประมาณ  30,000  บาท
7.  โครงการฝึกอบรมส่งเสริมประชาธิปไตยในชุมชน งบประมาณ  20,000  บาท
8.  โครงการเยาวชนสร้างสรรค์พัฒนาการเรียนรู้สู่สังคม งบประมาณ 30,000  บาท
9.  โครงการเยาวชนอาสาประชาธิปไตย งบประมาณ  15,000 บาท 

10. โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ งบประมาณ  17,000  บาท
11. โครงการส่งเสริมและสร้างวินัยการออมก่อนวัยผู้สูงอายุ งบประมาณ  30,000  บาท
12. โครงการสานรักสานใจสานสัมพันธ์ผู้สูงอายุ งบประมาณ  26,500  บาท
13. โครงการสานสายใยสานรักคนพิการ ต.ตะโละไกรทอง งบประมาณ  15,000  บาท
14. โครงการผู้สูงอายุสุขใจ สูงวัยอย่างมีคุณค่า งบประมาณ  15,000  บาท
15. โครงการรู้ทันสิทธิและสวัสดิการในผู้สูงอายุ งบประมาณ  15,700  บาท
16. โครงการส่งเสริมอาชีพคนพิการ อบต.ตะโละไกรทอง งบประมาณ  20,000  บาท
17. โครงการ Big cleaning day  งบประมาณ  5,000  บาท 

18. โครงการครอบครัวอบอุ่น ชุมชนน่าอยู่ งบประมาณ  14,500  บาท
19. โครงการสามวัยสานสันพันธ์ครอบครัว งบประมาณ  20,000  บาท
20. โครงการสานฝันวัยใสครอบครัวอบอุ่น  งบประมาณ  20,000  บาท
21. โครงการสตรีไทยก้าวไกล ยุคไทยแลนด์ 4.0 งบประมาณ  20,000  บาท
22. โครงการเวทีประชาคม งบประมาณ  17,750  บาท
23. โครงการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งในสตรี งบประมาณ  15,000  บาท
24. โครงการเยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจครอบครัว งบประมาณ  16,000  บาท
25. โครงการสตรีไทยหัวใจแกร่ง งบประมาณ  13,000  บาท
26. โครงการสมทบกองทุนหลักประกันสุขภาพ งบประมาณ  84,500  บาท
27. โครงการกำจัดหนูนาประจำปี งบประมาณ  5,000  บาท
28. โครงการอสม.พลังชุมชน รู้ตนลดเสี่ยง ลดโรค งบประมาณ  10,000  บาท
29. โครงการท้องถิ่นปลอดโรคพิษสุนัขบ้า งบประมาณ  35,000  บาท
30. โครงการควบคุมโรคขาดสารไอโอดีน งบประมาณ  13,000  บาท
31. โครงการส่งเสริมทันตสุขภาพให้ผู้สูงอายุ งบประมาณ  15,000  บาท
32. โครงการตรวจคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง งบประมาณ  15,000  บาท
33. โครงการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ การทิ้งขยะฯ งบประมาณ  10,000  บาท
34. โครงการส่งเสริมสุขภาพสตรี อารมณ์ดี ชีวีมีสุข งบประมาณ  15,000  บาท
35. โครงการปรับปรุงภาวะโภชนาการและสุขภาพเด็ก งบประมาณ  13,000  บาท
36. โครการอบรมให้ความรู้การกำจัดเพาะพันธุ์ยุง งบประมาณ  10,000  บาท
37.โครงการควบคุมโรคติดต่อเชิงรุกในหมู่บ้าน งบประมาณ  20,000  บาท
38. โครงการรู้เท่าทันป้องกันเอดส์ งบประมาณ  13,000  บาท
39. โครงการอาสาสมัครบริบาลท้องถิ่นเพื่อดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง งบประมาณ  120,000  บาท
40.  โครงการประเพณีการแข่งขันว่าววงเดือนและการทำบุญไหว้พ่อโต๊ะเมือง  งบประมาณ  15,000  บาท
41. โครงการงานประเพณีทำบุญเดือนสิบ  งบประมาณ 25,000  บาท
42. โครงการสืบสานประเพณีลงทะเลบ้านใหญ่ งบประมาณ 11,000  บาท
43. โครงการประเพณีลงทะเลบ้านไม้แก่น งบประมาณ 15,000  บาท
44. โครงการกีฬาสานสัมพันธ์อีดิลอัฎฮา งบประมาณ 36,000  บาท
45. โครงการประเพณีแห่เทียนพรรษาและถวายผ้า งบประมาณ 24,000  บาท
46. โครงการธรรมสานใจค่ายพุทธบุตร งบประมาณ 30,000  บาท
47. โครงการส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน งบประมาณ 40,000  บาท
48. โครงการกีฬาสานสัมพันธ์ต้านภัยยาเสพติดงบประมาณ 150,000  บาท
49. โครงการอาซูรอสัมพันธ์ งบประมาณ 15,000  บาท
50. โครงการก่อสร้างรั่วสุสานสาธารณะหมู่ที่ 4 บ้านบิลยา งบประมาณ 387,000  บาท
51. โครงการส่งเสริมอาชีพการทำขนมในชุมชน งบประมาณ 20,000  บาท
52. โครงการส่งเสริมอาชีพการทำไม้กวาดดอกหญ้า งบประมาณ 20,000  บาท
53. โครงการส่งเสริมอาชีพเยาวชนในตำบล งบประมาณ 20,000  บาท
54. โครงการสตรีกับวิถีเศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ 30,000  บาท
55. โครงการสร้างรายได้ด้วยเศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ 20,000  บาท
56. โครงการสร้างอาชีพสร้างรายได้ในกลุ่มสตรี งบประมาณ 20,000  บาท
57. โครงการพัฒนาและส่งเสริมกลุ่มอาชีพในตำบล งบประมาณ 20,000  บาท
58. โครงการส่งเสริมอาชีพเกษตรหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว งบประมาณ 20,000  บาท
59. โครงการต่อเติมห้องเก็บพัสดุเล็กที่จอดรถมอเตอร์ไซด์ งบประมาณ 131,000  บาท
60. โครงการก่อสร้างรั้วประปาหมู่บ้าน(สำโรง) งบประมาณ 360,000  บาท
61. โครงการคนไทยจิตอาสารักษาทรัพยากรธรรมชาติ งบประมาณ 16,000  บาท
62. โครงการคลองสวยน้ำใสเพื่อการเกษตร  งบประมาณ 5,000  บาท
63. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์สองข้างทาง  งบประมาณ 5,000  บาท
64. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ งบประมาณ 10,000  บาท
65. โครงการฝึกอบรมการกำจัดขยะด้วยด้วยวิธีธรรมชาติงบประมาณ 16,000  บาท
66. โครงการจัดการเลือกตั้งผู้บริหารสมาชิกสภาฯ งบประมาณ 350,000  บาท
67. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนให้กับบุคลากรปกครองส่วนท้องถิ่น งบประมาณ 10,000  บาท
68. โครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของบุคลากร  งบประมาณ 15,000  บาท
69. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ที่ทำการ อบต. งบประมาณ 15,000  บาท
70. โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนหลักสูตรจัดตั้งอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  งบประมาณ 120,000  บาท
71. โครงการฝึกอบรมชุดปฏิบัติการจิตอาสาภัยพิบัติประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งบประมาณ 75,000  บาท
72. โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนเทศกาลปีใหม่  งบประมาณ 10,000  บาท
73. โครงการโตไปไม่โกง  งบประมาณ 15,000  บาท

จากที่คณะกรรมการติดตามได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กาบริหารส่วนตำบล ตะโละไกรทอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  มีข้อเสนอแนะดังนี้   

ปัญหา 

· การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให้การดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆของ อบต.ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
· การดำเนินโครงการพัฒนาและก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่ อบต.กำหนด ทำให้เกิดความล่าช้า  มีการกันเงินเพื่อไปใช้จ่ายในปีงบประมาณหน้า
· การจำกัดกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินกิจกรรม ทำให้ขาดความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ในการจัดกิจกรรมไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร
ข้อเสนอแนะ 
· องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทองควรเร่งรัดเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการให้อยู่ในกรอบเวลาที่ อบต.กำหนด เพื่อการติดตามประเมินผลโครงการสามารถเป็นไปตามแผนที่วางไว้ต่อไป 
· องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทองควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในพื้นที่ให้มีปริมาณเกิน 70% ของประชากรทั้งหมดในพื้นที่  เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆได้จัดกิจกรรมได้ตามปกติ ภายใต้การเฝ้าระวังอย่างเข้มงวด   
************************************
ผลการประเมินความพึงพอใจ


ของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) 


ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการพัฒนา


ขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง 


ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖4








ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์   =





 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์


(4,8๐๐  คะแนน)





 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(7,2๐๐  คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  =





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ   =





คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(8๐๐  คะแนน)  





ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา


องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง  










