
สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  

องค์การบริหารส่วนตำบลตะโละไกรทอง อำเภอไม้แก่น จงัหวัดปัตตานี 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รบับริการท่ีเขา้มารบับริการ ณ จุดให้บรกิาร (Walk - in) 

 
ลำดับ 

 
ช่ืองานบรกิาร 

จำนวนผู้มาขอรับบริการ  
รวม 

หมาย
เหต ุต.ค 

66 
พ.ย. 
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

1 การรบัเรื่อง
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 

4 
 

25 
 

3 5 7 3 4 3 3 14 4 6 81  

2 การใหบ้ริการ
ข้อมูลข่าวสาร 

0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 5  

3 การจัดเก็บภาษี 0 0 0 0 0 7 200 70 8 0 0 0 285  
4 การจดทะเบียน

พาณิชย ์
0 0 0 1 1 0 0 3 0 1 1 0 7  

5 การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5  

6 การขอหนงัสอื
รับรองอาคาร 

0 0 0 0 3 0 0 0 1 2 0 1 7  

7 การขออนุญาต
ประกอบกจิการ
เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2  

8 การขออนุญาต
จัดต้ังสถานที่
จำนวนอาหาร
หรือสถานที่
สะสมอาหาร
สถานที่สะสะม
อาหาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

9 รับข้ึนทะเบียน
เด็กแรกเกิด 

11 7 2 4 4 1 3 5 5 2 0 0 44  

10 รับข้ึนทะเบียน
ผู้สงูอายุ/ผู้
พิการ/ผู้ป่วย
เอดส ์

10 25 0 12 0 0 1 1 1 0 0 0 50  

รวม 27 58 8 23 15 12 208 82 18 20 7 8 486  



สรุปข้อมูลสถิติผู้รบับริการผา่นช่องทาง E-service 
 
ลำดับ 

 
ช่ืองานบรกิาร 

จำนวนผู้มาขอรับบริการ  
รวม 

หมาย
เหต ุต.ค 

66 
พ.ย. 
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

1 การใหบ้ริการ 
อินเตอรเ์น็ต 
 

0 
 

0 
 

0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 5  

2 การใหบ้ริการผู้
ติดต่อราชการ
ทางโทรศัพท ์
 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3  

3 E - service ที ่
ให้บรกิารของ
เว็บไซต์ อบต.
ตะโละไกรทอง 
ประเภทต่างๆ 
 

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 4  

รวม 0 1 1 0 2 2 0 0 1 0 2 3 12  
 
หมายเหตุ : หากเดอืนใด ไม่มีผูร้ับบริการ ในภารกิจนั้น ใหแ้สดงสถิตเิป็นตัวเลข คือ " 0" เท่านั้น ลงใน
ตารางข้อมลู 
 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
1.  ผูร้ับบริการทีเ่ข้ารับบรกิาร ณ จุดใหบ้ริการ (Waik in)  
    ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 กันยายน 2567    จำนวน 486 คน 
2. ผู้รับบรกิารผ่านช่องทาง E - service 
    (เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์)  จำนวน 12 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


