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2568 องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี ได้รับทุนสนับสนุนโดยองค์การบริหาร
ส่วนตําบลตะโละไกรทอง การดําเนินงานมิอาจสําเร็จลุล่วงไปได้หาปราศจากความร่วมมือจากบุคลากร เจ้าหน้าท่ี 
หัวหน้าส่วนงาน และชุมชนองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี คณะวิจัย
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง สําหรับความร่วมมือและความอนุเคราะห์ข้อมูล อํานวยความสะดวกในการทําวิจัยในพื้นท่ี 
คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีจากรายงานโครงการฉบับน้ี คณะผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานนี้จะเป็นส่วนหนึ่งสามารถนําไปเป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ต่อไป         
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บทสรุปผู้บริหาร 

  การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น 
จังหวัดปัตตานี ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยมีประชาชนในพื้นที่จํานวนทั้งส้ิน 
4,826 คน  ทําการสุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจ จํานวน 400 คน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 1) งานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 2) งานด้านจัดเก็บรายได้ 3) งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคารและ 
4) งานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง คะแนนเฉลี่ยท้ัง 
4 มีระดับคะแนน 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.19 อยู่ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านความพึงพอใจของผู้
มารับบริการไม่แตกต่างกันมากนัก โดยความพึงพอใจที่มีคะแนนเป็นอันดับที่ 1 งานด้านจัดเก็บรายได้ ระดับคะแนน 
4.77  คิดเป็นร้อยละ 95.33 และ อันดับที่ 2 งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย คะแนน 4.77 คิดเป็น
ร้อยละ 95.23 อันดับท่ี 3 งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร ระดับคะแนน 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.18 
และอันดับท่ี 4 งานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม คะแนน 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.05 

แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยดียิ่งขึ้น องค์การ
บริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ควรจะให้ความสําคัญในประเด็น ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา มี
ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ความเต็มใจในการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ มีระบบสารสนเทศในการ
ให้บริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ  

เพื่อการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้ดียิ่งขึ้น ควรจะให้ความสําคัญในประเด็น การใช้เวลาตามท่ี
กําหนดไว้ในขั้นตอนการบริการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวกับงาน
มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ และ ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติราชการ  

เพื่อการให้บริการงานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคารดียิ่งขึ้น ควรจะให้ความสําคัญใน
ประเด็น ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว ความหลากหลาย
ของช่องทางการให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงาน มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ และ
ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติราชการ 

เพื่อการให้บริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมดียิ่งขึ้น ควรจะให้ความสําคัญใน
ประเด็น ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ การบริการด้วย
สุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการ และคุณภาพของการบริการทุกด้าน 
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งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ตารางท่ี 1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ข้อมูลทั่วไป     จํานวน (คน)   ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
245 
155 

 

 
61.25 
38.75 

 

อาย ุ
        ตํ่ากว่า20ป ี
        20-30ป ี
        31-40ป ี
        41-50ป ี
         51 ปีขึ้นไป 

 
16 
54 
93 

109 
128 

 

 
4.00 

13.50 
23.25 
27.25 
32.00 

 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 
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107 
38 
78 
42 

126 
1 

 

 
2.00 

26.75 
9.50 

19.50 
10.50 
31.50 

0.25 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
21 
98 
57 

147 
72 

5 
 

 
5.25 

24.50 
14.25 
36.75 
18.00 

1.25 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 

 
26 
85 
71 

168 
37 

 
6.50 

21.25 
17.75 
42.00 

9.25 
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ข้อมูลทั่วไป     จํานวน (คน)   ร้อยละ (%) 

      25,001 บาทขึ้นไป 13 
 

3.25 
 

จํานวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (ครั้ง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าตํ่าสุด 

 
2.36 

4 
1 

ผลการสํารวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัด
ปัตตานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามีผู ้มารับบริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
ประมาณ 2 คร้ังต่อปี มารับบริการสูงสุด 4 คร้ังต่อปี และน้อยท่ีสุด 1 คร้ังต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 61.25 ซ่ึงสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน อายุของผู้รับบริการต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
96.00 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 26.75 ส่วนผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มารับการบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
0.25 กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 36.75 และข้าราชการ คิดเป็นเป็นร้อยละ 24.50 ส่วนกลุ่ม
อื่น ๆ มารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.25 โดยผู้ที่มารับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 21.25 
(ตารางท่ี 1) 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

 

ภาพท่ี 1: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

!

95.09

95.09

95.16

95.19

95.61

การปฏิบัติราชการของ อบต.ครบท้ัง 4 ด้าน 

ช่องทางการให้บริการ 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ผลจากการสํารวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง งาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.76 คิด
เป็นร้อยละ 95.23 และเมื่อพิจารณาในส่วนประกอบ 5 ด้าน กล่าวคือ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต. 
ครบทั้ง 4 ด้าน ผลการประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.61 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีระดับคะแนน 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.19 (ภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.76 0.58 มากที่สุด  

1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.75 0.60 มากที่สุด 4 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.75 0.61 มากที่สุด 4 

3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.76 0.60 มากที่สุด 2 

4.การใช้เวลาตามที่กําหนดไว้ในขั้นตอนการบริการ 4.76 0.55 มากที่สุด 3 

5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ 4.78 0.56 มากที่สุด 1 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.75 0.57 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.75 0.57 มากที่สุด 5 

2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.75 0.60 มากที่สุด 4 

3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ 4.76 0.54 มากที่สุด 1 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.76 0.56 มากที่สุด 2 

5.มีตัวอย่างแบบพิมพ์คําร้องในการให้บริการ 4.76 0.56 มากที่สุด 3 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.78 0.58 มากที่สุด  

1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.79 0.56 มากที่สุด 2 

2.ความเต็มใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.78 0.60 มากที่สุด 4 
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ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.79 0.58 มากที่สุด 1 

4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 4.78 0.55 มากที่สุด 4 

5.การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่ 4.78 0.59 มากที่สุด 3 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.61 มากที่สุด  

1.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 4.77 0.60 มากที่สุด 3 

2.มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ 4.71 0.65 มากที่สุด 5 

3.มีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ 4.73 0.65 มากที่สุด 4 

4.มีสถานที่สําหรับนั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 4.78 0.59 มากที่สุด 2 

5.มีเจ้าหน้าที่ประจําสําหรับการให้คําแนะนํา 4.81 0.55 มากที่สุด 1 

ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต.ครบทั้ง 4 ด้าน 4.75 0.62 มากที่สุด  

1.ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.77 0.61 มากที่สุด 1 

2.คุณภาพของการบริการทุกด้าน 4.76 0.63 มากที่สุด 3 

3.ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.72 0.67 มากที่สุด 4 

4.ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติราชการ 4.77 0.58 มากที่สุด 1 

ภาพรวมงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 4.76 0.59 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   

ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ที่เป็นจุดเด่นของ
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ในแต่ละด้าน คือ ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ มีความทั่วถึง
ในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ มีเจ้าหน้าที่ประจําสําหรับการให้คําแนะนํา 
และผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยดียิ่งข้ึน 
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ควรจะให้ความสําคัญในประเด็น ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ทันเวลา มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ความเต็มใจในการ
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ให้บริการอย่างต่อเน่ือง การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ มีระบบสารสนเทศใน
การให้บริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ (ตารางท่ี 2) 

งานด้านจัดเก็บรายได้ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ 

ตารางท่ี 3: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน)     ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
97 

303 
 

 
24.25 
75.75 

 

อาย ุ
        ตํ่ากว่า20ป ี
        20-30ป ี
        31-40ป ี
        41-50ป ี
         51 ปีขึ้นไป 

 
19 
74 

125 
81 

101 
 

 
4.75 

18.50 
31.25 
20.25 
25.25 

 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
13 
58 
97 
57 
65 
94 
16 

 

 
3.25 

14.50 
24.25 
14.25 
16.25 
23.50 

4.00 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
18 
67 
95 

139 
81 
0 

 

 
4.50 

16.75 
23.75 
34.75 
20.25 

0.00 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 

 
23 
58 

 
5.75 

14.50 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน)     ร้อยละ (%) 

      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

85 
176 
48 
10 

 

21.25 
44.00 
12.00 

2.50 
 

จํานวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (ครั้ง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าตํ่าสุด 

 
1.49 
3 
1 

ผลการสํารวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัด
ปัตตานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามีผู้มารับบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ ประมาณ 1 ครั้งต่อปี มารับ
บริการสูงสุด 3 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 1 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 75.75 อายุของ
ผู้รับบริการตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 95.25 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อย
ละ 24.25 ส่วนผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ มารับการบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.25 กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่
รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 34.75 และพนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นเป็นร้อยละ 23.75 กลุ่มที่เป็นนักศึกษา มารับ
บริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.50 โดยผู้ที่มารับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 21.25 (ตารางท่ี 3) 
 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ 

 

ภาพท่ี 2: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านจัดเก็บรายได้ 

!

95.12

95.28

95.29

95.43

95.51

ช่องทางการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

การปฏิบัติราชการของ อบต.ครบท้ัง 4 ด้าน 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 



การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี 

13 

ผลจากการสํารวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง งาน
ด้านจัดเก็บรายได้  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.33 และ
เมื่อพิจารณาในส่วนประกอบ 5 ด้าน กล่าวคือ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต. ครบทั้ง 4 ด้าน ผลการ
ประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มี
ระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.51 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับ
คะแนน 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.43 (ภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านจัดเก็บรายได้ 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.78 0.54 มากที่สุด  

1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.78 0.58 มากที่สุด 2 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.76 0.60 มากที่สุด 4 

3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.76 0.50 มากที่สุด 3 

4.การใช้เวลาตามที่กําหนดไว้ในขั้นตอนการบริการ 4.75 0.58 มากที่สุด 5 

5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ 4.83 0.42 มากที่สุด 1 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.76 0.53 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.76 0.58 มากที่สุด 3 

2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.76 0.45 มากที่สุด 2 

3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ 4.75 0.56 มากที่สุด 4 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.75 0.59 มากที่สุด 5 

5.มีตัวอย่างแบบพิมพ์คําร้องในการให้บริการ 4.77 0.47 มากที่สุด 1 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.59 มากที่สุด  

1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.75 0.62 มากที่สุด 5 

2.ความเต็มใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.78 0.50 มากที่สุด 2 



การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี 

14 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.79 0.56 มากที่สุด 1 

4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 4.75 0.61 มากที่สุด 4 

5.การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่ 4.76 0.64 มากที่สุด 3 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.57 มากที่สุด  

1.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 4.81 0.50 มากที่สุด 1 

2.มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ 4.75 0.55 มากที่สุด 5 

3.มีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ 4.76 0.55 มากที่สุด 3 

4.มีสถานที่สําหรับนั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 4.78 0.61 มากที่สุด 2 

5.มีเจ้าหน้าที่ประจําสําหรับการให้คําแนะนํา 4.76 0.64 มากที่สุด 4 

ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต.ครบทั้ง 4 ด้าน 4.76 0.54 มากที่สุด  

1.ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.78 0.49 มากที่สุด 1 

2.คุณภาพของการบริการทุกด้าน 4.77 0.54 มากที่สุด 2 

3.ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.76 0.56 มากที่สุด 3 

4.ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติราชการ 4.76 0.56 มากที่สุด 4 

ภาพรวมงานด้านจัดเก็บรายได้ 4.77 0.55 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   

ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้ ที่เป็นจุดเด่นขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ตะโละไกรทอง ในแต่ละด้าน คือ ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ มีตัวอย่างแบบพิมพ์คําร้องในการ
ให้บริการ ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ และผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้ดียิ่งขึ้น  องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง 
ควรจะให้ความสําคัญในประเด็น การใช้เวลาตามที่กําหนดไว้ในขั้นตอนการบริการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริ
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การ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงานมีระบบสารสนเทศในการให้บริการ และ ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติราชการ (ตารางท่ี 4) 

งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างอาคาร 

ตารางท่ี 5: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างอาคาร 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
124 
276 

 

 
31.00 
69.00 

 

อาย ุ
        ตํ่ากว่า20ป ี
        20-30ป ี
        31-40ป ี
        41-50ป ี
         51 ปีขึ้นไป 

 
3 

43 
205 
129 

20 
 

 
0.75 

10.75 
51.25 
32.25 

5.00 
 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
2 

47 
69 
83 
39 

149 
11 

 

 
0.50 

11.75 
17.25 
20.75 

9.75 
37.25 

2.75 

  

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
3 

118 
34 

149 
92 

4 

  

 
0.75 

29.50 
8.50 

37.25 
23.00 

1.00 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

 
32 
78 
93 

128 

25 
44 

 

 
8.00 

19.50 
23.25 
32.00 

6.25 
11.00 

  

จํานวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (ครั้ง)  

      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าตํ่าสุด 

 
3.45 

5 
1 

 

 

ผลการสํารวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัด
ปัตตานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามีผู ้มารับบริการงานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร 
ประมาณ 3 ครั้งต่อปี มารับบริการสูงสุด 5 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 1 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 69.00 อายุของผู้รับบริการมากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 88.50 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 20.75 ส่วนผู้ที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และไม่ได้เรียนหนังสือ มารับการบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.75 และ 0.50 
ตามลําดับ กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 37.25 และทําธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นเป็นร้อยละ 23.00 
ส่วนนักศึกษามารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.75  โดยผู้ที ่มารับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อ 10,001-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
23.25 (ตารางท่ี 5) 

 

 

 

 

 

 

!
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ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างอาคาร 

 

ภาพท่ี 3: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในงานด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างอาคาร 

ผลจากการสํารวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง งาน
ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.76 คิด
เป็นร้อยละ 95.18 และเมื่อพิจารณาในส่วนประกอบ 5 ด้าน กล่าวคือ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต. 
ครบทั้ง 4 ด้าน ผลการประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.82 คิดเป็นร้อยละ 95.43 รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติราชการ
ของ อบต. ครบท้ัง 4 ด้าน มีระดับคะแนน 4.81 คิดเป็นร้อยละ 95.29 (ภาพท่ี 3 และตารางท่ี 6) 

ตารางท่ี 6: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างอาคาร 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.51 มากที่สุด  

1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.80 0.53 มากที่สุด 4 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.80 0.54 มากที่สุด 4 

94.93

95.07

95.18

95.29

95.43

ช่องทางการให้บริการ 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

การปฏิบัติราชการของ อบต.ครบท้ัง 4 ด้าน 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 



การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี 

18 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.81 0.53 มากที่สุด 2 

4.การใช้เวลาตามที่กําหนดไว้ในขั้นตอนการบริการ 4.81 0.47 มากที่สุด 3 

5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ 4.83 0.48 มากที่สุด 1 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.81 0.49 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.80 0.50 มากที่สุด 5 

2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.81 0.53 มากที่สุด 2 

3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ 4.81 0.46 มากที่สุด 1 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.81 0.48 มากที่สุด 2 

5.มีตัวอย่างแบบพิมพ์คําร้องในการให้บริการ 4.81 0.48 มากที่สุด 4 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.50 มากที่สุด  

1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.79 0.56 มากที่สุด 5 

2.ความเต็มใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.82 0.49 มากที่สุด 4 

3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.82 0.49 มากที่สุด 3 

4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 4.83 0.47 มากที่สุด 2 

5.การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่ 4.83 0.47 มากที่สุด 1 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 0.50 มากที่สุด  

1.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 4.82 0.49 มากที่สุด 4 

2.มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ 4.77 0.57 มากที่สุด 5 

3.มีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ 4.82 0.49 มากที่สุด 3 

4.มีสถานที่สําหรับนั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 4.83 0.47 มากที่สุด 2 
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5.มีเจ้าหน้าที่ประจําสําหรับการให้คําแนะนํา 4.84 0.48 มากที่สุด 1 

ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต.ครบทั้ง 4 ด้าน 4.81 0.48 มากที่สุด  

1.ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.83 0.47 มากที่สุด 2 

2.คุณภาพของการบริการทุกด้าน 4.84 0.43 มากที่สุด 1 

3.ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.81 0.47 มากที่สุด 3 

4.ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติราชการ 4.78 0.57 มากที่สุด 4 

ภาพรวมงานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร 4.81 0.50 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   

ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร ที่เป็นจุดเด่นของ
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ในแต่ละด้าน คือ ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ มีความทั่วถึง
ในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี มีเจ้าหน้าที่ประจําสําหรับการให้
คําแนะนํา และคุณภาพของการบริการทุกด้าน แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างอาคารดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ควรจะให้ความสําคัญในประเด็น ความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการทันเวลา มีขั ้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว ความหลากหลายของช่องทางการ
ให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับงาน มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ และความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติราชการ (ตารางท่ี 6) 
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งานด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

ตารางท่ี 7: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

ข้อมูลทั่วไป      จํานวน (คน)    ร้อยละ (%) 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
195 
205 

 

 
48.75 
51.25 

 

อาย ุ
        ตํ่ากว่า20ป ี
        20-30ป ี
        31-40ป ี
        41-50ป ี
         51 ปีขึ้นไป 

 
5 

79 
138 

75 
103 

 

 
1.25 

19.75 
34.50 
18.75 
25.75 

 

การศึกษา 
       ไม่ได้เรียนหนังสือ 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
7 

58 
68 
29 
47 

175 
16 

 

 
1.75 

14.50 
17.00 

7.25 
11.75 
43.75 

4.00 
 

อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
      ลูกจ้าง 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อื่น ๆ 

 
22 
89 
34 

148 
94 
13 

 

 
5.50 

22.25 
8.50 

37.00 
23.50 

3.25 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      20,001-25,000 บาท 

 
43 
59 
74 

169 
48 

 
10.75 
14.75 
18.50 
42.25 
12.00 
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ข้อมูลทั่วไป      จํานวน (คน)    ร้อยละ (%) 

      25,001 บาทขึ้นไป 7 
 

1.75 
 

จํานวนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ (ครั้ง)  
      ค่าเฉลี่ย ( ) 
      ค่าสูงสุด  
      ค่าตํ่าสุด 

 
1.78 
3 
1 

ผลการสํารวจการมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามีผู้มารับบริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ประมาณ 2 
ครั้งต่อปี มารับบริการสูงสุด 3 ครั้งต่อปี และน้อยที่สุด 1 ครั้งต่อปี โดยผู้มารับบริการเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
51.25 อายุของผู้รับบริการ 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 79.00 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 17.00 ส่วนผู้ท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมารับการบริการ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.75 กลุ่มผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 37.00 และธุรกิจส่วนตัว คิด
เป็นเป็นร้อยละ 23.50 ส่วนกลุ่มอื่น ๆ มารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.25 โดยผู้ที่มารับบริการส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 18.50  (ตารางท่ี 7) 

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

 

ภาพท่ี 4: เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

!

94.94

94.95

95.04

95.08

95.22

ช่องทางการให้บริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

การปฏิบัติราชการของ อบต.ครบท้ัง 4 ด้าน 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ผลจากการสํารวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง งาน
ด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.75 คิด
เป็นร้อยละ 95.05 และเมื่อพิจารณาในส่วนประกอบ 5 ด้าน กล่าวคือ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต. 
ครบทั้ง 4 ด้าน ผลการประเมินก็อยู่ระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.76 คิดเป็นร้อยละ 
95.22 รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต.ครบทั้ง 4 ด้าน มีระดับคะแนน 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.08 
(ภาพท่ี 4 และตารางท่ี 8) 

ตารางท่ี 8: ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.75 0.63 มากที่สุด  

1.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทันเวลา 4.74 0.67 มากที่สุด 4 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว 4.76 0.56 มากที่สุด 3 

3.ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการ 4.73 0.65 มากที่สุด 5 

4.การใช้เวลาตามที่กําหนดไว้ในขั้นตอนการบริการ 4.76 0.63 มากที่สุด 2 

5.ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ 4.78 0.62 มากที่สุด 1 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.75 0.64 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.77 0.64 มากที่สุด 2 

2.ความเพียงพอของช่องทางการให้บริการ 4.77 0.62 มากที่สุด 2 

3.มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ 4.69 0.69 มากที่สุด 5 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.73 0.66 มากที่สุด 4 

5.มีตัวอย่างแบบพิมพ์คําร้องในการให้บริการ 4.79 0.58 มากที่สุด 1 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.63 มากที่สุด  

1.ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.77 0.62 มากที่สุด 1 



การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี 

23 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลําดับ 

2.ความเต็มใจในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.76 0.64 มากที่สุด 3 

3.ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ 4.76 0.60 มากที่สุด 4 

4.การบริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 4.77 0.61 มากที่สุด 1 

5.การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าที่ 4.75 0.67 มากที่สุด 5 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.64 มากที่สุด  

1.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 4.69 0.70 มากที่สุด 5 

2.มีระบบสารสนเทศในการให้บริการ 4.73 0.67 มากที่สุด 4 

3.มีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ 4.79 0.61 มากที่สุด 1 

4.มีสถานที่สําหรับนั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 4.77 0.62 มากที่สุด 2 

5.มีเจ้าหน้าที่ประจําสําหรับการให้คําแนะนํา 4.76 0.61 มากที่สุด 3 

ด้านการปฏิบัติราชการของ อบต.ครบทั้ง 4 ด้าน 4.75 0.57 มากที่สุด  

1.ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.77 0.53 มากที่สุด 2 

2.คุณภาพของการบริการทุกด้าน 4.73 0.64 มากที่สุด 4 

3.ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.74 0.59 มากที่สุด 3 

4.ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติราชการ 4.78 0.54 มากที่สุด 1 

ภาพรวมงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 4.75 0.62 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 2.50 - 
3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจน้อย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือระดับความพอใจ
น้อยที่สุด   

ความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ที่เป็นจุดเด่นของ
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ในแต่ละด้าน คือ ได้รับบริการที่ถูกต้องแม่นยําในการให้บริการ มีตัวอย่าง
แบบพิมพ์คําร้องในการให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับงาน การบริการด้วยความเป็นธรรม 
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ มีความเป็นระเบียบของสถานที่ในการให้บริการ และ ความพึงพอใจของ



การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี 
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ประชาชนในการปฏิบัติราชการ แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการให้บริการงานด้านสาธารณะสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมดี
ยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง ควรจะให้ความสําคัญในประเด็น ความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการ
บริการ มีความทั่วถึงในการให้บริการ มีเว็บไซด์ อื่นๆ การบริการด้วยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจ้าหน้าท่ี มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการให้บริการ และคุณภาพของการบริการทุกด้าน (ตารางท่ี 8) 

สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

ภาพท่ี 5: เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องาน 4 ด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง 

  การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง อําเภอไม้แก่น 
จังหวัดปัตตานี ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยมีประชาชนในพื้นที่จํานวนทั้งส้ิน 
4,826 คน  ทําการสุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจ จํานวน 400 คน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 1) งานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 2) งานด้านจัดเก็บรายได้ 3) งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอาคาร และ 
4) งานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละไกรทอง คะแนนเฉลี่ยท้ัง 
4 มีระดับคะแนน 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.19 อยู่ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านความพึงพอใจของผู้
มารับบริการไม่แตกต่างกันมากนัก โดยความพึงพอใจมีคะแนนสูงสุดเช่นกัน โดยงานด้านจัดเก็บรายได้ และ งานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีระดับคะแนนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ส่วน งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง
อาคาร และ งานด้านสาธารณะสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม มีระดับคะแนนท่ีต่ํากว่าค่าเฉล่ีย (ภาพท่ี 5) 
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